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Elevhilsa online — garanterad kontakt med Elevhidlsan inom ett dygn

Den psykiska ohlsan bland unga har férsémrats under de senaste aren. Det &r en utveckling som
kristdemikraterna tar pa mycket stort allvar. Elevhélsan har en mycket viktig roll och ska fungera som
elevers forsta linje till halsovard.

Elevhalsan ska vara tillganglig, latt att kontakta och ingen elev ska behdva vénta ldnge pa att fa en
forsta kontakt. Norrtélje kommun har uppméarksammat detta och inférde i april i &r en “Elevhalsa
Online” som ett extra stod till de elever som tvingats att ldsa pa distans under pagéende Corona
pandemi. Tjansten fungerade s& pass bra att man redan bestamt sig for att inféra den permanent och
vidareutveckla den.

For att nd Elevhilsa Online loggar eleverna in i en e-tjanst med Bank-id och kan da chatta direkt med
skolskoterska eller skolkurator. Samtal mellan elev och elevhilsan kan ske via chatt, telefon eller via
vanligt besék. Det &r dven méjligt att kontakta Elevhélsa Online utan Bank-id. Alla som soker
elevhilsan digitalt blir kontaktad inom 24 timmar (helgfria vardagar), men ofta tar det bara nagon
timme for eleven att bli kontaktad av rétt person. Den digitala elevhdlsan ar 6ppen alla helgfria
vardagar mellan klockan 07.30 och klockan 19.00 samt under skollovens vardagar. Allt behandlas
enligt den vanliga sekretessen.

Elevhilsa Online samarbetar dven med kommunens évriga vérdinsatser for barn och ungdomar och
underlattar for bade andra kommunala och regionala vérdenheter. Bland annat har barn- och
ungdomspsykiatrin visat tacksamhet fér Elevhélsa Onlines insatser eftersom de redan &r valdigt tungt
belastade. Kuratorerna och skolskdterskorna kan dven remittera vidare for den som behdver
specialisthjalp.

Med anledning av ovan féreslar jag:

o att barn- och utbildningsndmnden far i uppdrag att utreda méjligheten att inféra Elevhdlsa
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Online i Pitea kommun.




